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1 徵信社推薦 

徵信社的無奈 

    會找上徵信單位的民眾，通常是不知所措地急於想瞭解事情真相，等不及的

想解開疑問；誰都不想遇到這種問題，更不會無故推薦給親朋好友，所以靠的都

是自己在網路上搜尋。在網路上大家都說自己最好，但名聲大，廣告多，也不一

定是真的好，還是會做出不法的事情，某些徵信業者甚至還上了社會新聞。 

    我們全國聯合徵信社看透如今業界的亂象，讓秉持著誠實負責的我們相當無

奈，我們深信徵信社存在的意義，就是讓人可以放心、安心的委託並解決問題，

因此將整個服務流程透明化，並導入標準化流程服務制度；所有案件同時有總公

司專責監督與督導；從業人員的身份均可透過申訴電話查詢並確認；合約的簽定

嚴謹。希望能撥亂反正，成為徵信業的一股清流。也讓客戶可以放心把問題交給

我們，安心的等待問題的處理與雲過天青後的真相。 

怎樣的徵信社“不能”委託 

    徵信社較為涉及特殊的行業，如果沒有慎選徵信業者，很多徵信社都拿了錢

不辦事，或是以各種藉口追加錢，或者招攬不良份子加以恐嚇，不然就是給你假

資料。至於要如何選擇一個值得信賴的徵信社是相當的重要，誰都不想要花一大

筆錢浪費時間又找不到真相，不管任何的服務，如果找到有誠信、紀錄優良的商

家服務，並有良好申訴管道，當然是最好的。我們全國聯合徵信社總經理，蘇養

麟，平時有空時會受到邀約至全台各地演講，可讓不解這個行業的民眾了解，避

免受到不必要的傷害。 

不良徵信業者的低價誘入策略 

    任何一家徵信社，一定都是先收錢，後辦事。很多時候客戶往往要求貨比三

家不吃虧，徵信社因為沒有足夠的利潤，又要貼補廣告費跟開銷支出，不肖徵信

業者很可能先以低價獲取委託，期間再任意加價，比到最後徵信業者就一定是給

假資料，因此很容易貪小而失大，到時也無從查證。一分錢一分貨，重賞之下必

有勇夫，這不是商品等你付款完才知結果，必須切記：「低價不是唯一的考量」。 

    我們全國聯合徵信社基本諮詢報價後，您繳付款項後，就立刻開始作業，依

照狀況難易而報價，其他成本必須由案主來支付。比如，如果偷情地點在北市的

知名豪宅-帝寶，那麼如何進入就成為一門藝術和技術。基本的『租房』費用，

一定由案主來支出，全國的徵信業者，對於收費的模式，一定是這樣的。但是很

少人像我們一樣，直接講清楚的！所以，我們的收費原則是：收多少錢、做多少

事！腳踏實地，分階段收費！ 
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2 優良徵信社的七個檢核點 

a. 負責人是否正派：我們總顧問，徵信教官 蘇養麟，從國家情治單位出身，也

時常到各大扶輪社演講，絕對不會破壞自己的聲譽。委託案件前，一定要去 Google

搜尋「XXX(負責人名) 恐嚇」、「XXX(負責人名) 勒索」、「XXX(負責人名) 詐欺」看

看負責人是否有不良新聞報導。 

b. 徵信社有無不良報導：徵信業界成員複雜是不爭的事實，所以，委案前，一

定要至搜尋引擎如 Google搜尋「XX徵信社 恐嚇」、「XX徵信社 勒索」、「XX徵

信社 詐欺」看看該徵信社有無不良素行？是否有不良新聞報導？ 

c. 服務流程是否透明：沒有人在順境的時候會去找『徵信社』，一定都情非得已。

因此，如果沒有明白的流程，很可能被業者牽著走。服務流程透明非常重要，尤

其在徵信業。如果沒有公開服務流程的業者，專業度一定有問題！ 

d. 是否單一窗口服務：是否專業就看這一點，如果你要把案情反覆交代不同人，

同樣的細節反覆說，那麼這間徵信公司一定是「拼裝」的，非由專業人士組成。 

e. 公正媒體認證：電視節目還有新聞常常採訪的對象，相對屬於公眾人物，比

較愛惜聲譽，也比較值得肯定。否則新聞媒體的客觀性也會被質疑！ 

f. 規模是否完整：我們全國聯合徵信社，是捕快聯合徵信集團的一員，除了我們 

 
本身全省 15個辦案據點、278名徵信調查員之外，我們捕快聯合徵信集團共有

28個徵信公司，全省超過 351個大小據點，2856名調查員，為客戶聯合辦案、

服務。(以上為 2009年 12月統計數據) 

g. 組織是否嚴謹：我們依照入行的時間、能力考核，旗下的徵信調查員從「實

習調查員」(輔助辦案，三個月考核) >> 「助理調查員」(三年內須破案 17件，

成功主導案件 3件) >>「副調查員」(五年內須破案 35件，成功主導案件 8件，

橫跨 2大類，3子類別案件) >>「調查員」(每三年內須主導超過 21件成功案件) 
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